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VERSION FRANCAISE

Introduction

La confidentialité des visiteurs de notre site web est trés importante a nos yeux, et nous nous
engageons a la protéger. Cette politique détaille ce que nous faisons de vos informations
personnelles.

Consentir a notre utilisation de cookies en accord avec cette politique lors de votre premiére
visite de notre site web nous permet d’utiliser des cookies a chaque fois que vous consultez
notre site.

Collecte d’'informations personnelles

Les types d’informations personnelles suivants peuvent collectés, stockés et utilisés :

1.

7.

Des informations a propos de votre ordinateur, y compris votre adresse IP, votre localisation
géographique, le type et la version de votre navigateur, et votre systéeme d’exploitation ;

Des informations sur vos visites et votre utilisation de ce site web y compris la source
référente, la durée de la visite, les pages vues, et les chemins de navigation de sites web ;
Des informations que vous saisissez quand vous créez un profil sur notre site web comme
votre nom, votre date de naissance, votre adresse mail et votre adresse postale

Des informations que vous saisissez quand vous utilisez les services de notre site web ;

Des informations générées lors de 1’utilisation de notre site, y compris quand, a quelle
fréquence et sous quelles circonstances vous l'utilisez ;

Des informations relatives aux achats que vous faites, aux services que vous utilisez ou aux
transactions que vous effectuez sur notre site, qui incluent votre nom, adresse, numéro de
téléphone, adresse e-mail

Toute autre information personnelle que vous nous communiquez.

Avant de nous divulguer des informations personnelles concernant une autre personne, vous devez
obtenir le consentement de ladite personne en ce qui concerne la divulgation et le traitement de ces
informations personnelles selon les termes de cette politique

Utilisation de vos informations personnelles

Les informations personnelles qui nous sont fournies par le biais de notre site web seront utilisées
dans les objectifs décrits dans cette politique ou dans les pages du site pertinentes. Nous pouvons
utiliser vos informations personnelles pour:

No bk W=

Administrer notre site web et notre entreprise ;

Personnaliser notre site web pour vous ;

Permettre votre utilisation des services proposés sur notre site web ;

Vous envoyer les marchandises achetées sur notre site ;

Vous envoyer des relevés, des factures et des rappels de paiement, et collecter vos paiements
Vous envoyer des communications commerciales non relatives au marketing ;

Vous envoyer des notifications par e-mail que vous avez expressément demandées ;



8. Vous envoyer des communications marketing relatives a notre entreprise ou a des entreprises
tierces sélectionnées avec soin qui selon nous pourraient vous intéresser, sous forme de
publication, ou si vous avez expressément donné votre accord, par e-mail ou technologie
similaire (vous pouvez nous informer a tout moment de votre volonté de ne plus recevoir de
communications marketing) ;

9. Fournir des informations statistiques a propos de nos utilisateurs a des tierces parties (sans
que ces tierces parties puissent identifier d’utilisateur individuel avec ces informations) ;

10.Traiter les demandes et les réclamations relatives a votre site web effectuées par vous ou
vous concernant ;

11.Maintenir la sécurité de notre site web et empécher la fraude ;

12.Vérifier le respect des conditions générales qui régissent I’utilisation de notre site web (y
compris surveiller les messages privés envoyés par le biais du service de messagerie de notre
site web) ; et

13.D’autres utilisations.

Vos parametres de confidentialité peuvent étre utilisés pour limiter la publication de vos
informations sur notre site web et peuvent étre ajustés dans vos parametres de confidentialité sur le
site web.

Sans votre consentement explicite, nous ne fournirons pas vos informations personnelles a des
tierces parties pour leur marketing direct, ni celui d’autres tierces parties.

Divulgation de vos informations personnelles

Nous pouvons divulguer vos informations personnelles:

1. Dans la mesure ou nous sommes tenus de le faire par la loi ;

2. Dans le cadre de toute procédure judiciaire en cours ou a venir ;

3. Pour établir, exercer ou défendre nos droits légaux (y compris fournir des informations a
d’autres a des fins de prévention des fraudes et de réduction des risques de crédit) ;

4. A toute personne que nous estimons raisonnablement faire partie intégrante d’un tribunal ou
autre autorité compétente pour la divulgation de ces informations personnelles si, selon notre
opinion, un tel tribunal ou une telle autorité serait susceptible de demander la divulgation de
ces informations personnelles.

Sauf disposition contraire de la présente politique, nous ne transmettrons pas vos informations
personnelles a des tierces parties.

Conservation de vos informations personnelles

1. Cette Section détaille nos politiques de conservation des données et nos procédures, congues
pour nous aider a nous conformer a nos obligations légales concernant la conservation et la
suppression d’informations personnelles.

2. Les informations personnelles que nous traitons a quelque fin que ce soit ne sont pas
conservées plus longtemps que nécessaire a cette fin ou a ces fins.



3. Nonobstant les autres dispositions de cette Section, nous conserverons des documents (y
compris des documents électroniques) contenant des données personnelles:

a. Dans la mesure ou nous sommes tenus de le faire par la loi ;

b. Si nous pensons que les documents peuvent étre pertinents pour toute procédure
judiciaire en cours ou potentielle ; et

c. Pour établir, exercer ou défendre nos droits légaux (y compris fournir des
informations a d’autres a des fins de prévention des fraudes et de réduction des
risques de crédit).

Sécurité de vos informations personnelles

Nous prendrons des précautions techniques et organisationnelles raisonnables pour empécher la
perte, I’abus ou I’altération de vos informations personnelles.

Toutes les transactions financieres électroniques effectuées par le biais de notre site web seront
protégées par des technologies de cryptage.

Vous reconnaissez que la transmission d’informations par internet est intrinséequement non
sécurisée, et que nous ne pouvons pas garantir la sécurité de vos données envoyées par internet.
Vous étes responsable de la confidentialité du mot de passe que vous utilisez pour accéder a notre
site web ; nous ne vous demanderons pas votre mot de passe (sauf quand vous vous identifiez sur
notre site web).

Amendements

Nous pouvons parfois mettre cette politique a jour en publiant une nouvelle version sur notre site
web. Vous devez vérifier cette page régulierement pour vous assurer de prendre connaissance de
tout changement effectué a cette politique. Nous pouvons vous informer des changements effectués
a cette politique par courrier électronique ou par le biais du service de messagerie privée de notre
site web.

Vos droits

Vous pouvez nous demander de vous fournir toute information personnelle que nous détenons sur
vous.

Nous pouvons retenir les informations personnelles que vous demandez dans la mesure autorisée
par la loi.

Vous pouvez nous demander a tout moment de ne pas traiter vos informations personnelles a des
fins marketing.

En pratique, vous exprimerez expressément et a I’avance votre accord pour que nous utilisions vos
informations personnelles a des fins marketing ou nous vous fournirons une opportunité de refuser
I’utilisation de vos informations personnelles a des fins marketing.



Sites web tiers

Notre site web contient des liens hypertextes menant vers des sites web tiers et des informations les
concernant. Nous n’avons aucun controle sur ces sites, et ne sommes pas responsables de leurs
politiques de confidentialité ni de leurs pratiques.

Mise a jour des informations

Merci de nous faire savoir si les informations personnelles que nous détenons a votre sujet doivent
étre corrigées ou mises a jour.

Cookies

Notre site web utilise des cookies. Un cookie est un fichier contenant un identifiant (une chaine de
lettres et de chiffres) envoyé par un serveur web vers un navigateur web et stocké par le navigateur.
L’identifiant est alors renvoyé au serveur a chaque fois que le navigateur demande une page au
serveur. Les cookies peuvent étre « persistants » ou « de session » : un cookie persistant est stocké
par le navigateur et reste valide jusqu’a sa date d’expiration, a moins d’étre supprimé par
I’utilisateur avant cette date d’expiration ; quant a un cookie de session, il expire a la fin de la
session utilisateur, lors de la fermeture du navigateur. Les cookies ne contiennent en général aucune
information permettant d’identifier personnellement un utilisateur, mais les informations
personnelles que nous stockons a votre sujet peuvent étre liées aux informations stockées dans les
cookies et obtenues par les cookies. Nous n’utilisons des cookies de session et des cookies
persistants sur notre site web.

1. Les noms des cookies que nous utilisons sur notre site web et les objectifs dans lesquels
nous les utilisons sont décrits ci-dessous:

a. Nous utilisons Google Analytics et Adwords sur notre site web pour : reconnaitre un
ordinateur lorsqu’un utilisateur consulte le site web/ suivre les utilisateurs lors de
leur navigation sur le site web/ activer I'utilisation d’un panier sur le site web/
améliorer I’utilisation d’un site web/ analyser 1’utilisation du site web/ administrer le
site web/ empécher la fraude et améliorer la sécurité du site web/ personnaliser le site
web pour chaque utilisateur/ envoyer des publicités ciblées pouvant intéresser
certains utilisateurs;

2. La plupart des navigateurs vous permettent de refuser ou d’accepter les cookies. Par
exemple:

a. avec Internet Explorer (version 10), vous pouvez bloquer les cookies en utilisant les
parameétres de remplacement de la gestion des cookies disponibles en cliquant sur
«Outils», «Options internet», «Confidentialité» puis «Avancé»;

b. avec Firefox (version 24), vous pouvez bloquer tous les cookies en cliquant sur
«Outils», «Options», «Confidentialité» puis en sélectionnant «Utiliser des parameétres
personnalisés pour 1’historique» depuis le menu déroulant et en décochant «Accepter
les cookies provenant des sites»; et

c. avec Chrome (version 29), vous pouvez bloquer tous les cookies en accédant au
menu «Personnaliser et controler» puis en cliquant sur «Parametres», «Montrer les



parameétres avancés» et «Parametres de contenu» puis en sélectionnant «Empécher
les sites de définir des données» dans 1’en-téte «Cookies».

Bloquer tous les cookies aura un impact négatif sur 1’utilisation de nombreux sites web. Si vous
bloquez les cookies, vous ne pourrez pas utiliser toutes les fonctionnalités de notre site web.

3. Vous pouvez supprimer les cookies déja stockés sur votre ordinateur. Exemple:

a. avec Internet Explorer (version 10), vous devez supprimer le fichier cookies
manuellement (vous pourrez trouver des instructions pour le faire ici
http://support.microsoft.com/kb/278835);

b. avec Firefox (version 24), vous pouvez supprimer les cookies en cliquant sur
«Outils», «Options», et «Confidentialité», puis en sélectionnant «Utiliser des
parametres personnalisés pour I’historique» et en cliquant sur «Montrer les cookies»,

puis sur «Supprimer tous les cookies»; et

c. avec Chrome (version 29), vous pouvez supprimer tous les cookies en accédant au
menu «Personnaliser et contrdler» puis en cliquant sur «Parametres», « Montrer les
parametres avancés » et «Supprimer les données de navigation» puis «Supprimer les
cookies et les données des modules d’autres sites» avant de cliquer sur «Supprimer
les données de navigation».


http://support.microsoft.com/kb/278835

ENGLISH VERSION

Introduction

The confidentiality of visitors to our website is very important to us, and we are committed to protecting
it. This policy details what we do with your personal information.

Agreeing to our use of cookies in accordance with this policy when you first visit our website allows us
to use cookies whenever you visit our website.

Collection of personal information
The following types of personal information may be collected, stored and used:

1. Information about your computer, including your IP address, geographical location, type and version
of your browser, and your operating system;

2. Information about your visits and your use of this website including the referring source, duration of
the visit, page views, and website browsing paths;

3. Information you enter when you create a profile on our website such as your name, date of birth,
email address and mailing address

4. Information you enter when you use the services on our website;

5. Information generated when using our site, including when, how often and under what circumstances
you use it;

6. Information about the purchases you make, the services you use or the transactions you make on
our site, which includes your name, address, telephone number, e-mail address

7. Any other personal information you provide to us.

Before you disclose personal information about another person to us, you must obtain the consent of
that person with respect to the disclosure and processing of such personal information under the terms
of this policy.

Use of your personal information

Personal information provided to us through our website will be used for the purposes described in this
policy or in the relevant website pages. We may use your personal information to:

. Administer our website and company;

. Customize our website for you;

. Allow your use of the services offered on our website;

. Send you the goods purchased on our site;

. Send you statements, invoices and payment reminders, and collect your payments

. Send you marketing communications not related to marketing;

. Send you email notifications that you have expressly requested;

. Send you marketing communications relating to our company or carefully selected third-party
companies that we believe may be of interest to you, in the form of a publication, or if you have
expressly agreed, by e-mail or similar technology (you can inform us at any time of your wish to no
longer receive marketing communications);

9. Provide statistical information about our users to third parties (without these third parties being able
to identify individual users with this information);

10. Process requests and complaints about your website made by or concerning you;

11. Maintain the security of our website and prevent fraud;

12. Verify compliance with the terms and conditions governing the use of our website (including
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monitoring private messages sent through the messaging service of our website); and
13. Other uses.

Your privacy settings may be used to limit the publication of your information on our website and may
be adjusted in your privacy settings on the website.

Without your explicit consent, we will not provide your personal information to third parties for their
direct marketing, or that of other third parties.

Disclosure of your personal information

We may disclose your personal information:

1. To the extent that we are required to do so by law;

2. In the context of any pending or future legal proceedings;

3. To establish, exercise or defend our legal rights (including providing information to others for fraud
prevention and credit risk reduction purposes);

4. To any person whom we reasonably consider to be an integral part of a court or other authority
competent to disclose such personal information if, in our opinion, such a court or authority would be
likely to request disclosure of such personal information.

Unless otherwise provided in this policy, we will not pass on your personal information to third parties.

Retention of your personal information

1. This Section details our data retention policies and procedures, designed to help us comply with our
legal obligations regarding the retention and deletion of personal information.

2. Personal information that we process for any purpose is not retained for longer than is necessary for
that purpose or purpose.

3. Notwithstanding the other provisions of this Section, we will keep records (including electronic
records) containing personal data:

a. To the extent that we are required to do so by law;

b. If we believe the documents may be relevant to any pending or potential legal proceedings; and
c. To establish, exercise or defend our legal rights (including providing information to others for fraud
prevention and credit risk reduction purposes).

Security of your personal information

We will take reasonable technical and organizational precautions to prevent the loss, abuse or
alteration of your personal information.

All electronic financial transactions carried out through our website will be protected by encryption
technologies.

You acknowledge that the transmission of information over the internet is inherently insecure, and that
we cannot guarantee the security of your data sent over the internet. You are responsible for the
confidentiality of the password you use to access our website; we will not ask you for your password
(except when you log in to our website).



Amendments

We may sometimes update this policy by posting a new version on our website. You should check this
page regularly to ensure that you are aware of any changes to this policy. We may notify you of
changes to this policy by e-mail or through the private messaging service of our website.

Your rights

You may ask us to provide you with any personal information we hold about you.

We may retain the personal information you request to the extent permitted by law.

You may ask us at any time not to process your personal information for marketing purposes.

In practice, you will expressly and in advance agree that we will use your personal information for
marketing purposes or provide you with an opportunity to refuse the use of your personal information
for marketing purposes.

Third Party Websites

Our website contains hyperlinks to and information about third-party websites. We have no control over
these sites, and are not responsible for their privacy policies or practices.

Updating of information

Please let us know if the personal information we hold about you needs to be corrected or updated.

Cookies

Our website uses cookies. A cookie is a file containing an identifier (a string of letters and numbers)
sent by a web server to a web browser and stored by the browser. The ID is then returned to the server
each time the browser asks the server for a page. Cookies can be "persistent" or "session cookies": a
persistent cookie is stored by the browser and remains valid until its expiry date, unless deleted by the
user before this expiry date; as for a session cookie, it expires at the end of the user session, when
closing the browser. Cookies generally do not contain any personally identifiable information about a
user, but the personal information we store about you may be linked to the information stored in the
cookies and obtained by the cookies. We do not use session cookies and persistent cookies on our
website.

1. The names of the cookies we use on our website and the purposes for which we use them are
described below:

a. We use Google Analytics and Adwords on our website to: recognize a computer when a user visits
the website/ follow users when they browse the website/ enable the use of a shopping cart on the
website/ improve the use of a website/ analyze the use of the website/ administer the website/ prevent
fraud and improve website security/ customize the website for each user/ send targeted ads that may
be of interest to certain users;

2. Most browsers allow you to refuse or accept cookies. For example:

a. With Internet Explorer (version 10), you can block cookies by using the alternative cookie
management settings available by clicking on «Tools», «Internet Options», «Privacy» and then
«Advanced»;



b. with Firefox (version 24), you can block all cookies by clicking on «Tools», «Options», «Privacy» and
then selecting «Use custom settings for history» from the drop-down menu and unchecking «Accept
cookies from sites»; and

c. with Chrome (version 29), you can block all cookies by accessing the «Customize and control» menu
and then clicking on «Settings», «Show advanced settings» and «Content settings» then selecting
«Prevent sites from setting data» in the «Cookies» header.
Blocking all cookies will have a negative impact on the use of many websites. If you block cookies, you
will not be able to use all the features of our website.

3. You can delete cookies already stored on your computer. Example:

a. With Internet Explorer (version 10), you must delete the cookie file manually (you can find
instructions here http://support.microsoft.com/kb/278835);

b. with Firefox (version 24), you can delete cookies by clicking on «Tools», «Options», and «Privacy»,
then selecting «Use custom settings for history» and clicking on «Show cookies», then on «Delete all
cookies»; and

c. with Chrome (version 29), you can delete all cookies by accessing the «Customize and control»
menu and then clicking on «Settings», «Show advanced settings» and «Delete browsing data» then
«Delete cookies and data from modules of other sites» before clicking on «Delete browsing datax».



VERSION ESPANOLA

Introduccion

La privacidad de los visitantes de nuestro sitio web es muy importante para nosotros y nos
comprometemos a protegerla. Esta politica detalla lo que hacemos con su informacién personal.
Consentir nuestro uso de cookies de acuerdo con esta politica en su primera visita a nuestro sitio web
nos permite utilizar cookies cada vez que visita nuestro sitio.

Recopilacion de informacion personal

Los siguientes tipos de informacion personal pueden ser recopilados, almacenados y utilizados:

1. Informacién sobre su ordenador, incluida su direccidn IP, su ubicacion geografica, el tipo y la version
de su navegador y su sistema operativo;

2. Informacioén sobre sus visitas y su uso de este sitio web, incluida la fuente de referencia, la duracion
de la visita, las paginas vistas y las rutas de navegacién de los sitios web;

3. Informacion que introduce al crear un perfil en nuestro sitio web, como su nombre, fecha de
nacimiento, direccién de correo electrénico y direccién postal

4. Informacion que usted introduce cuando utiliza los servicios de nuestro sitio web;

5. La informacién generada durante el uso de nuestro sitio, incluyendo cuando, con qué frecuencia y
bajo qué circunstancias se utiliza;

6. Informacion relativa a las compras que usted realiza, a los servicios que utiliza o a las transacciones
gue realiza en nuestro sitio, que incluyen su nombre, direccion, nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico

7. Cualquier otra informacion personal que nos comunique.

Antes de revelarnos informacion personal sobre otra persona, debe obtener el consentimiento de dicha
persona con respecto a la divulgacion y el tratamiento de dicha informacién personal en los términos
de esta politica.

Uso de su informacién personal

La informacidn personal que se nos proporciona a través de nuestro sitio web se utilizara para los fines
descritos en esta politica o en las paginas del sitio pertinentes. Podemos utilizar su informacion
personal para:

. Administrar nuestro sitio web y nuestra empresa.

. Personalizar nuestro sitio web para usted.

. Permitir su uso de los servicios ofrecidos en nuestro sitio web.

. enviarle las mercancias compradas en nuestra pagina web.

. Enviarle estados de cuenta, facturas y recordatorios de pago, y recoger sus pagos.

. Enviarle comunicaciones comerciales no relacionadas con el marketing.

. Enviarte notificaciones por correo electrénico que hayas solicitado expresamente.

. Enviarle comunicaciones de marketing relacionadas con nuestra empresa o con empresas de
terceros cuidadosamente seleccionadas que creemos que le pueden interesar, en forma de
publicacién, o si ha dado su consentimiento expreso, por correo electrénico o tecnologia similar (puede
informarnos en cualquier momento de su voluntad de no recibir mas comunicaciones de marketing).
9. Proporcionar informacién estadistica sobre nuestros usuarios a terceros (sin que estos terceros
puedan identificar a ningun usuario individual con esta informacion).

10. Tramitar las solicitudes y reclamaciones relativas a su sitio web realizadas por usted o por usted.
11. Mantener la seguridad de nuestro sitio web y prevenir el fraude.

12. Verificar el cumplimiento de las condiciones generales que rigen el uso de nuestro sitio web
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(incluido el seguimiento de los mensajes privados enviados a través del servicio de correo electrénico
de nuestro sitio web).

13. Otros usos.

Sus ajustes de privacidad se pueden utilizar para limitar la publicacion de su informacion en nuestro
sitio web y se pueden ajustar en su configuracién de privacidad en el sitio web.

Sin su consentimiento explicito, no proporcionaremos su informacién personal a terceros para su
marketing directo, ni a terceros.

Divulgacion de su informacién personal

Podemos divulgar su informacion personal:

1. En la medida en que estemos obligados a hacerlo por ley.

2. En el marco de cualquier procedimiento judicial en curso o futuro.

3. Para establecer, ejercer o defender nuestros derechos legales (incluido el suministro de informacién
a otros para la prevencioén del fraude y la reduccion del riesgo de crédito).

4. A cualquier persona que consideremos razonablemente que forma parte de un tribunal u otra
autoridad competente para la divulgacion de dicha informacion personal si, en nuestra opinion, tal
tribunal o autoridad podria solicitar la divulgacion de dicha informacion personal.

A menos que se especifique lo contrario en esta politica, no transmitiremos su informacién personal a
terceros.

Conservacién de su informacién personal

1. Esta seccion detalla nuestras politicas y procedimientos de conservacion de datos, disefiados para
ayudarnos a cumplir con nuestras obligaciones legales relativas a la conservacion y eliminacion de
informacién personal.

2. La informacion personal que procesemos para cualquier fin no se conservara mas tiempo del
necesario para dicho fin o propésitos.

3. Sin perjuicio de las demas disposiciones de esta seccion, conservaremos documentos (incluidos
documentos electronicos) que contengan datos personales.

a. En la medida en que estemos obligados a hacerlo por ley.

b. Si consideramos que los documentos pueden ser pertinentes para cualquier procedimiento judicial
en curso o posible; y

c. Para establecer, ejercer o defender nuestros derechos legales (incluido el suministro de informacién
a otros para la prevencion del fraude y la reduccién del riesgo de crédito).

Seguridad de su informacién personal

Tomaremos precauciones técnicas y organizativas razonables para evitar la pérdida, abuso o
alteracion de su informacion personal.

Todas las transacciones financieras electronicas realizadas a través de nuestro sitio web estaran
protegidas por tecnologias de cifrado.

Usted reconoce que la transmision de informacion por Internet es inherentemente insegura y que no
podemos garantizar la seguridad de sus datos enviados por Internet. Usted es responsable de la
confidencialidad de la contrasefia que utiliza para acceder a nuestro sitio web; no le pediremos su
contrasefia (excepto cuando se identifica en nuestro sitio web).



Enmiendas

A veces podemos actualizar esta politica publicando una nueva versién en nuestro sitio web. Debe
revisar esta pagina regularmente para asegurarse de que esta al tanto de cualquier cambio en esta
politica. Podemos informarle de los cambios realizados en esta politica por correo electrénico o a
través del servicio de correo privado de nuestro sitio web.

Sus derechos

Puede pedirnos que le proporcionemos cualquier informacion personal que tengamos sobre usted.
Podemos retener la informacion personal que usted solicite en la medida permitida por la ley.

Puede pedirnos en cualquier momento que no procesemos su informacion personal con fines de
marketing.

En la préactica, expresara de forma expresa y anticipada su consentimiento para que utilicemos su
informacion personal con fines de marketing o le brindaremos la oportunidad de rechazar el uso de su
informacidn personal con fines de marketing.

Sitios web de terceros

Nuestro sitio web contiene hipervinculos a sitios web de terceros e informacion sobre ellos. No
tenemos control sobre estos sitios, y ho somos responsables de sus politicas de privacidad ni de sus
practicas.

Actualizacion de la informacion

Por favor, haganos saber si la informacidn personal que tenemos sobre usted necesita ser corregida o
actualizada.

Cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies. Una cookie es un archivo que contiene un identificador (una cadena
de letras y numeros) enviado por un servidor web a un navegador web y almacenado por el
navegador. El identificador se devuelve al servidor cada vez que el navegador solicita una pagina al
servidor. Las cookies pueden ser «persistentes» 0 «de sesién»: una cookie persistente es almacenada
por el navegador y sigue siendo valida hasta su fecha de caducidad, a menos que sea eliminada por el
usuario antes de esa fecha de caducidad; en cuanto a una cookie de sesion, expira al final de la sesién
de usuario, al cerrar el navegador. Las cookies no suelen contener informacion que permita identificar
personalmente a un usuario, pero la informacion personal que almacenamos sobre usted puede estar
relacionada con la informacion almacenada en las cookies y obtenida por ellas. No utilizamos cookies
de sesidn y cookies persistentes en nuestro sitio web.

1. A continuacion se describen los nombres de las cookies que utilizamos en nuestro sitio web y los
objetivos para los que las utilizamos:

a. Utilizamos Google Analytics y Adwords en nuestro sitio web para: reconocer un ordenador cuando
un usuario visita el sitio web/ seguir a los usuarios cuando navegan por el sitio web/ activar el uso de
un carrito en el sitio web/ mejorar el uso de un sitio web/ analizar el uso del sitio web/ administrar el
sitio web/ prevenir el fraude y mejorar la seguridad del sitio web/ personalizar el sitio web para cada
usuario/ enviar anuncios especificos que puedan interesar a determinados usuarios.

2. La mayoria de los navegadores le permiten rechazar o aceptar cookies. Por ejemplo:

a. con Internet Explorer (versién 10), puede bloquear las cookies utilizando la configuracién alternativa
de gestion de cookies disponible haciendo clic en «Herramientas», «Opciones de Internet»,



«Privacidad» y «Avanzado»;

b. con Firefox (versiobn 24), puede bloquear todas las cookies haciendo clic en «Herramientas»,
«Opciones», «Privacidad» y seleccionando «Utilizar ajustes personalizados para el historial» desde el
menU desplegable y desmarcando «Aceptar cookies de sitios»; y

c. Con Chrome (version 29), puede bloquear todas las cookies accediendo al menu «Personalizar y
controlar» y haciendo clic en «Configuracion», «Mostrar configuracion avanzada» y «Configuracion de
contenido» y seleccionando «Evitar que los sitios definan datos» en la cabecera «Cookies».

Bloquear todas las cookies tendra un impacto negativo en el uso de muchos sitios web. Si bloquea las
cookies, no podra utilizar todas las funciones de nuestro sitio web.

3. Puede eliminar las cookies ya almacenadas en su ordenador. Ejemplo:

a. con Internet Explorer (version 10), debe eliminar el archivo de cookies manualmente (puede
encontrar instrucciones para hacerlo aqui http://support.microsoft.com/kb/278835);

b. con Firefox (version 24), puede eliminar las cookies haciendo clic en «Herramientas», «Opciones» y
«Privacidad», seleccionando «Utilizar ajustes personalizados para el historial» y haciendo clic en
«Mostrar cookies», y después en «Eliminar todas las cookies», y

c. con Chrome (version 29), puede eliminar todas las cookies accediendo al menu



